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¢{Qué es el costo de servicio de intermediacion?

Para que tu reserva sea mas facil y el viaje mucho mas tranquilo, nuestro trabajo -como agencia
de viajes online- consiste en ofrecerte los mejores precios y condiciones de compra, facilitando la
comparacion de horarios entre vuelos y presentando las mejores opciones de hoteles, seguros
de viaje y demas servicios para ti. Esa es nuestra funciéon: Somos los intermediarios entre las

aerolineas/hoteles/aseguradoras y tu.
Estos son los servicios que tenemos disponibles:

e Informacién sobre cualquier alteracién a las reservas de boletos y vuelos.

® Ajustes a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

¢ Mediacion en las negociaciones con las operadoras y los aeropuertos.

* Ayuda profesional en situaciones de crisis que se puedan presentar en el aeropuerto.

* Cobro de los costos por la emisién del boleto.

El costo del servicio de intermediacion es una tasa de servicio cobrada durante la reserva de
un boleto aéreo por la prestacién de los servicios esenciales adicionales, que en muchas
ocasiones, no son proporcionados por las empresas de transporte aéreo.

Ofrecemos a nuestros clientes la asistencia necesaria en caso de requerir una alteracién en la
reserva y con la obtencién del reembolso por un boleto no utilizado. Asumimos ademas la

responsabilidad total por la emisién adecuada de su boleto aéreo.

Gracias a nuestra mediacién, nuestros clientes economizan tiempo y dinero, que de otra manera,

tendrian que gastar en llamadas largas y costosas, que muchas veces suelen ser internacionales.

El costo del servicio de intermediacion varia de acuerdo con el tipo de vuelo.Para tu
conocimiento, el costo del servicio de intermediacién es cobrado por cada boleto emitido y por
cada pasajero.

;Contiene este articulo la informacién que andabas buscando? Si |
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